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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA
GABINETE DA PREFEITA MACAIBA

MELHOR

LEI N° 1480, DE 27 DE ABRIL DE 2010. Publicado no B.O.M.M. N° 13
Em 06/08/2010

EMENTA: Disciplina e Humaniza o atendimento dos servigos
bancéarios e demais estabelecimentos de créditos
no interior das agencias no municipio de
Macaiba/RN, e da outras providéncias.

MARILIA PEREIRA DIAS, PREFEITA MUNICIPAL DE MACAIBA, no uso de
suas atribui¢des legais,

FACO SABER que a Camara Municipal de Macaiba aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° — Todas as instituicdes bancarias e demais estabelecimentos de
créditos publico ou privadas em atividades neste municipio ficaréo obrigadas:

§ Paragrafo | — a cumprir o tempo maximo de até 30 (trinta) minutos de
espera nas filas, por clientes, usuarios e outros;

§ Paragrafo Il - o descumprimento desta Lei, as agéncias bancarias e
demais estabelecimentos de créditos serdo punidas com multas de R$ 510,00
(quinhentos e dez reais) a 5.100,00 (cinco mil e cem reais), dependendo do tempo de
espera na fila reclamado por clientes, usuarios e outros;

Art. 22 — As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de créditos em
atividade no municipio de Macaiba, terdo um prazo de 90 (noventa) dias para se
adaptarem e cumprirem esta Lei.

Art. 32 — As agéncias bancéarias e demais estabelecimentos de créditos
deverdo expor em local visivel cépia desta Lei para informacao aos seus clientes.

Art. 4% — A fiscalizacdo devera partir da sociedade, Prefeitura Municipal e
Ministério Publico, a agéncia que descumprir esta Lei.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposices em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA, GABINETE DA PREFEITA EM 27 DE ABRIL DE
2010.
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